
三明市医疗保障基金管理中心

软件运行维护费绩效自评报告
一、项目概况

（一）项目单位基本情况
1、我中心主要职责是：贯彻执行国家、省、市基本医疗保险的法律、法规和政策；负责全市基本医疗保险基金及生育保险基金的筹集、预决算、支付和管理，编制会计和统计报表；负责拟定三明市医疗机构药品限价目录，组织实施公立医疗机构限价目录药品的采购与结算，并对公立医疗机构限价目录药品的使用、管理、配送等进行监管；负责办理基本医疗保险及生育保险的参保登记、待遇审核等业务；承办公务员医疗补助及离退休干部医疗费用核销等业务；负责全市辖区内定点零售药店和定点医疗机构的准入与退出，承担定点零售药店和定点医疗机构的日常管理、协议制定、监督考核、审核结算等相关医疗保险管理工作；负责全市医疗保险网络系统数据库与定点医疗机构、定点零售药店联网运行数据维护、系统升级和综合管理；负责基本医疗保险与补充医疗保险的衔接协调及补充医疗保险的招、投标和日常监管；负责统筹、协调各县（市）管理部的各项工作。
2．机构人员情况。我单位内设9个业务科室，下设10个县（市）管理部，经费性质为事业。人员编制数235人，年末实有人数为230人，比上年度新增25人。
3．预算情况：2017年，三明市医疗保障基金管理中心部门收入预算为2335.75万元，其中：一般公共预算拨款2335.75万元，相应安排支出预算2335.75万元，其中：人员支出1520.16万元，对个人和家庭补助支出133.8万元，公用支出106.06万元，项目支出575.73万元。

4．决算情况：本年收入合计5326.91万元（包含精准扶贫专项补助2083万元），其中，财政拨款收入4798万元，其他收入310.91万元。本年支出合计5375.85万元，其中，人员支出2436.17万元，日常公用经费支出264.95万元，项目支出2674.73万元（包含精准扶贫专项补助2083万元）。
（二）项目基本情况

1.项目的实施依据。市政府办《关于印发三明市城镇职工基本医疗保险市级统筹实施办法的通知》（明政办﹝2011﹞84号）、《关于全市实行城乡居民基本医疗保障一体化的通知》（明人社〔2013〕83号）、《三明市人民政府关于印发2013年新型农村合作医疗市级统筹管理实施方案的通知》（明政文〔2013〕82号）、中共三明市委机构编制委员会《中共三明市委机构编制委员会关于三明市医疗保障基金管理机构编制和管理体制的批复》（明委编﹝2013﹞2号）等相关文件精神
2.项目用途。软件运行维护费主要用于维护全市医保系统软件，及时解决软件运行过程中的问题。
3.项目绩效总目标。通过软件运行维护费，及时解决软件运行过程中的问题，保障医保系统运行平稳，促使参保人员就医便利、有序，结算及时。

4.预期主要的经济、政治和社会效益。通过软件运行维护费，参保人员就医有序、便利，结算及时，减轻参保人员就医压力，有效提高软件的可持续性使用效率，增强人民群众幸福感。









二、项目实施基本情况

（一）项目组织管理情况
1、资金的拨付有完整的审批程序和手续且严格遵守中心内部控制制度和财务管理制度。
2、软件运行维护费项目具有相应的业务管理制度，业务管理制度合法、合规。

3、每季度组织一次巡检。全面了解软件、硬件和环境的运行状况，为系统做定期的维护保养，使系统处于最佳运行状态，对中心信息系统数据中心机房系统和小型机、存储、服务器、加密机等重要硬件设备进行每季度一次的定期巡检。

4、巡检时进行清洁工作，及时更换损坏配件，并进行相应的整理工作。

5、对机房空调系统、消防系统、监控系统等定期例行维护。

6、每半年进行一次小型机系统预防性维护。
（二）项目资金使用情况
2017年度软件运行维护费项目支出预算安排60万元，总投入60万元，资金到位60万元，实际使用60万元，项目资金到位率100%，支出实现率100%，资金使用合法合规。

（三）项目支出情况

2017年软件运行维护费项目主要用于：一是为确保全市医保软件运行维护正常而发生的软件运行维护费；二是为确保软件运行维护平稳安全而组织的全市机房巡查工作发生的差旅费等相关支出，合计列支60万。

三、项目绩效分析

（一）项目绩效评价工作开展情况

为了评价2017年软件运行维护费项目资金使用情况，提高财政资金使用绩效，根据《三明市财政局关于印发三明市财政支出绩效评价管理办法的通知》（明财绩〔2015〕2号），成立了项目绩效自评小组。自评内容包括项目的绩效目标设定情况，项目资金投入、过程、产出与效益情况。根据软件运行维护费项目自评设计的自评指标体系，采用现场核验、查看内业等方获取被评价项目的有关基本情况资料，采集和核实绩效评价所需要的基础数据资料，并在对相关资料进行汇总复核、分类整理和综合分析的基础上，按照设立的评价指标、标准、权数、方法及程序实施评价，形成自评报告。经评价，自评得分92分，自评等级为优秀。

（二）项目绩效目标完成情况

经评价核验，2017年软件运行维护费项目的年度绩效目标全部完成，部分指标超额完成。具体如下：

1、时效目标：经核验，所有项目均在2017年年底前完成，完成年初绩效目标任务值。

2、成本目标：60万元软件运行维护费项目经费用于软件运行维护费，未超过财政投入，完成年初绩效目标任务值。

3、产出数量目标：2017年全市共有医保系统使用点2210个，机房例行巡检次数4次，软件运行维护584次，达到年初绩效目标任务值。

4、产出质量目标：医疗费用实现即时结算占比98.82%，完成目标值比例104%。

5、效益目标：(1)社会效益目标：至2017年该项目实施以来，定点医疗机构及药店实现即时结算占比达98.82%，为参保人员就医提供便利，减轻参保人员看病压力，有效保障参保人员应医有序、便利、结算及时，完成年初绩效目标任务值；（2）可持续影响目标：有效提高软件的可持续性使用效率，医保基金安全率达100%，完成年初绩效目标任务值；（3）服务对象满意度目标：为参保人员提供方便有序的就医环境，减轻群众看病压力，群众满意度达到96%，完成年初目标任务95%以上，目标完成比例达101.05%。

（三）项目绩效分析

1、投入评价指标满分30分，自评得分28分。其中：

（1）时效情况 8分，得分8分，得分的原因是项目实际实施时间不晚于计划月份得满分。

（2）项目立项情况12分，得分10分，得分的原因是绩效目标合理性和绩效指标完成率完成较好，扣分原因是未将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标，扣2分
（3）资金落实10分，得分10分，得分的原因是资金到位率、到位及时率和成本控制率均达到100%，未超过财政投入，得满分。
2、过程评价指标满分30分，自评得分27分。其中：

（1）业务管理16分，得分13分，得分的原因是资金的拨付有完整的审批程序和手续且财务管理制度是按规定有效执行，已制定或具有相应的业务管理制度；扣分的原因是业务管理制度不够完整，有待进一步完善。
（2）资金使用管理14分，得分14分，得分的原因是资金使用率为100%，项目资金的拨付有完整的审批程序和手续且财务管理制度按规定有效执行，资金使用符合项目预算批复的用途，不存在截留、挤占、挪用等情况。

3、产出与效益评价指标满分40分，自评得分37分。其中：

（1）产出数量14分，得分14分；得分的原因是2017年全市共有医保系统使用点2210个，机房例行巡检次数4次，软件运行维护584次，达到年初绩效目标任务值
（2）产出质量6分，得分3分，得分的原因是软件系统功能大力提高工作人员工作效率，但软件系统功能有待进一步完善，部分软件模块功能未及时更新，所以扣3分。
（3）经济效益5分，得分5分，得分的原因是2017年医保基金安全率达100%。
（4）社会效益5分，得分5分，得分的原因是通过软件运行维护费项目，参保人员就医便利、有序，即时结算，有效降低参保人员看病压力，除年终结转等特殊原因外未出现因软件问题导致就医不便或不能结算的情况。
（5）可持续效益及服务对象满意度10分，得分10分，得分原因是通过软件运行维护费项目，有效提高了医保系统的可持续性使用效率，群众满意度进一步提高。

四、存在问题
（一）项目绩效指标不够明确。未能严格按照《三明市财政支出绩效评价管理办法》文件要求进行项目绩效目标管理。项目绩效目标设置存在不明确、没有具体细化指标等问题，未将部分项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标。如绩效总体目标包括规范业务经办管理和监督，防范和化解风险，保障软件运行维护安全，但未将此部分绩效总体目标细化分解为具体的绩效指标，影响了绩效运行监控，影响了项目的绩效评价。

（二）业务管理制度亟待进一步完善

为提高中心内部管理水平，规范内部控制，我中心于2014年6月印发《三明市医疗保障基金管理中心内部控制制度》，具体包括财务管理制度、工作制度、计算机使用管理制度、机房管理制度等。但随着业务工作的不断细化，机房使用管理制度不够健全，一定程度上影响工作效率，部门职责有待进一步明确和细化。

（三）软件系统功能有待进一步完善
我市对医疗保障信息系统软件、硬件分别进行了升级改造，首先对职工医保系统进行了升级换代，然后整合了城乡居民系统，随后将生育保险系统并入新系统。但在使用过程中发现软件系统功能有待进一步完善，部分软件模块功能未及时更新，影响工作人员工作效率。
五、有关建议
（一）加强绩效目标管理，提高财政资金效益。根据软件运行维护经费项目总目标，进一步细化产出质量绩效目标内容，增加资金安全率、政策落实到位率等绩效指标，完善项目绩效目标管理，更全面地反映软件运行维护经费项目总体绩效目标情况。

（二）进一步完善业务管理制度

进一步完善单位各科室之间的业务管理部制度，加强各业务科室的协调沟通，对各科室提出的一些软件维护工作要求进行整合，合理安排软件运行维护工作，提高软件运行维护效率。

（三）完善软件运行系统
进一步加强与软件公司的沟通，完善软件运行系统，及时更新软件功能，删除不适用模块，提高软件运行效率，加快工作智能化进程，进一步提高工作效，缓解办事大厅柜面压力，方便参保单位和参保人员。
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